Apuntes de BASES para 1ª Prueba, por Gabriel Molina R. Gabmr@hotmail.com, año 2002


CLASE I  14-3-02

I UNIDAD: ÉTICA EN ODONTOLOGÍA

¿Que es la ética?

Relacionada con las conductas, con el actuar de las personas  (concepción general)

Relación con el juicio que tengamos sobre esas conductas, si esas conductas son buenas o malas.

Estándar implícito para determinar si una conducta es buena o mala.

Las conductas en el ser humano se pueden dividir en 3 niveles.

1. Conductas que afectan el trato social

Tienen que ver con el comportamiento de grupos sociales

Si no las cumplimos sufrimos un disgusto

2. Conductas que afectan normas jurídicas y valores como son la justicia, la paz y seguridad.
Nos obliga a todos a cumplirlas para respetar la ley, la cual dice que se hace y que no se hace. Si se hace algo indebido puede perjudicar a alguien. Nos obliga a cumplirlas para evitar daños a terceros.
3. Conductas que se valoren en relación a códigos morales.
Las normas éticas y morales también pueden dañar a terceros si no se cumplen pero el comportamiento ético no está regido por la ley.

Transgresiones éticas no son castigadas jurídicamente, si reprochadas por parte de la sociedad.

Transgresiones éticas importa en estos casos el discernimiento de nuestra conciencia.

Diferente es norma juridica de norma ética. Hay conductas que tienen reprobación ética muy grande.

Las normas jurídicas recogen muchas veces implicancias éticas Ejemplo: violaciones, pero no siempre es así.

Profesionalmente hay confusión entre normas éticas y jurídicas.

Juicio-> cierto estándar

Conductas éticas son reprochables, es un problema de conciencia por sus propios valores.

Etica: Podemos distinguir que es un problema de la filosofía: como hacer el bien y evitar el mal. Es un problema de la naturaleza humana.

La ética da origen a códigos morales.
Carácter prescriptivo

Ejemplo: 10 mandamientos, no matarás, esto es independiente de sus credos. Es bueno para sí mismo y para la conducta social, Que es el bien y el mal?

Códigos morales: son ciertas reglas de carácter prescriptivo.

Para distintos grupos y estratos sociales hay propios códigos morales.

No comfundir moral de ética.

Etica corresponde al estudio de doctrinas y fundamentos filosóficos de hacer el bien y evitar el mal.

Moral: Elaboración y sanción de normas de carácter prescriptivo obligatorias para quien las adopta. Si no se cumplen estas normas morales hay sanción.

2ª Hora

Etica es lo mismo que religión?

Muchas personas establecen normas que emanan de su religión, son códigos que obligan a los que adoptan esa religión. Pero de acuerdo a lo anterior las personas agnósticas no tienen moral, principios éticos?

La religión ayuda a formar criterios frente a diversas conductas.

La religión entrega doctrinas, normas las que a su vez generan juicios sociales. Otras personas, pese a no ser creyentes pueden adoptar como suyo esas normas.

Ejemplo hombres de buena voluntad.

La formación ética o moral de una persona no creyente, puede tener sus propias convicciones, no confundir religión con ética.

Etica publica y privada

Publica es  de la sociedad

Privada es de la familia.

NIVELES ETICOS

1. Normas éticas, son normas prescriptivas, códigos morales.

2. Interpretación de las normas

3. Preguntas generales de la ética, filosofía de qué es el bien, que es el mal? Valores 

4. Sentido de justicia de los seres humanos.

Importante es formarnos nuestro propio criterio

Imponer ética-> pluralidad, se debe ser tolerante.

Luchas consensos generales, paz seguridad, preservar el medio ambiente.

Dos tipos de ética:

Deontología: Es la ética absoluta, tomar una posición o conducta sin importar las consecuencias.

Consecuencialista: Se toma una decisión o conducta tomando en cuenta las consecuencias

Etica normativa: Etica de las virtudes, tiene que ver con el cultivo de ciertas características potenciales, si estas se ponen en práctica vamos a obtener un hombre virtuoso o sabio.

· La prudencia: Capacidad de conseguir fines de acuerdo a medios correctos.

· Fortaleza: Capacidad de poder enfrentar las dificultades.

· Templanza: Capacidad de enfrentar las cosas sin perder la calma.

· Justicia: Tratar de ser justo.

Mucha gente adhiere a muchos valores, pero hace otras cosas. Las virtudes ayudan a hacer el bien. De acuerdo a lo que pensemos nos lleva a la acción práctica. Un hombre virtuoso, prudente y fuerte va a poder llevarse.

4 son las virtudes cardinales fundamentales: son orientadoras

Justicia

Prudencia

Fortaleza

Templanza

 La prudencia es el saber práctico.

La sabiduría es el uso de la inteligencia.

La anteposición a la virtud es el vicio, el hombre vicioso. La flojera, el colérico etc.

CLASE II 

JURAMENTO HIPOCRÁTICO

“Juro por Apolo y Esculapio y por Hyera y Panaceo y por todos los dioses y diosas poniéndolos de jueces, que este, mi juramento será cumplido hasta donde tenga poder y discernimiento”

Apolo, dios de los oráculos daba buenas predicciones

Panacea, es el remedio o solución a cualquier cosa.

Ser superior, evaluar lo que hacemos

El poder es la capacidad de poder hacer algo, la formación profesional, se debe dedicar un tiempo para lograrla, y tener posibilidad de ejercerla

Discernimiento, es la posibilidad de distinguir entre una cosa u otra.

“Aquel que me enseñó este arte le estimaré lo mismo que a mis padres el partícepe de mi mantenimiento y si lo desea participará de mis bienes”

“Consideraré su descendencia como mis hermanos enseñándoles este arte, sin cobrarles nada, si ellos desean aprenderlo”

Instruiré por precepto, por discurso y en todos las otras formas a mis hijos y a los hijos del que me enseñó a mí, a los discípulos unidos por juramento y estipulación de acuerdo con la ley médica y no a otras personas.

“Llevaré adelante este régimen el cual de acuerdo con mis padres y discernimiento será en beneficio de los enfermos y al apertura del perjuicio del terror.”

“A nadie daré una droga mortal aún cuando se me sea solicitada ni daré consejo por este fin”

“A cualquier cosa que entre iré por el beneficio de los enfermos absteniéndome de todo error voluntario y corrupción y de lascivia con las mujeres u hombres libres y esclavos.”

*Lascivia es exagerado deseo sexual

“Guardaré silencio sobre todo aquello que en mi profesión o fuera de ella oiga o vea en la vida de los hombres que no deba ser público manteniéndolo estos casos de manera que no se pueda hablar de ellos”

“Ahora se cumpla este juramento y no lo quebrante, que los frutos de la vida y el arte sean míos”

“Que sea siempre honrado por todos los hombres y que lo contrario me ocurra si lo quebranto y soy perjuro”

Que podemos extraer del juramento?

· Expresa el compromiso que adquiere el profesional con la sociedad

· En él están construidos principios éticos y valores vigentes contenidos en nuestra sociedad ejemplo respeto por la vida.

· Compensación por el servicio

· Solidaridad, fraternidad

· Hacer el bien

· No causar daño 

· Respeto por la vida

· Igualdad justicia

· Secreto profesional

· Reconocimiento público

· Principios orientadores, dan validez, pero existen opiniones personales, es el libre albedrío, libertad de elegir, tener conciencia moral que se adopta frente a los distintos principios, así se crea una decisión personal.

Principios de Hipócrates.

1. Beneficencia: Beneficio del paciente

Conocimiento y arte van en beneficio del paciente, enfermos. El profesional siempre elige lo mejor para el paciente

2. Principio de la justicia: A cada cual lo suyo. Relación entre profesional-paciente es vigente, debe haber equidad en la atención.

3. Dignidad y respeto a las personas: Dignidad son las consideraciones que tenemos al ser personas, tener voluntad, espíritu, respeto y consideración. El paciente es visto como problema y no como persona muchas veces. El juicio crítico en la práctica es distinto de los principios orientadores. 

Atención odontológica y médica funcionó hasta 1970s con estos 3 principios, pero a partir de este año surgieron problemas de implicancia ética.

“El bien morir”, los enfermos o familiares reclaman por sus atribuciones o derechos surgió el principio de

4. La autonomía: No es hacer lo que se le dé la gana, es actuar de acuerdo a sus propias normas, todos tenemos nuestras propias normas éticas. Cada uno de nosotros tiene sus propios principios morales.

Los enfermos en función de agentes morales son capaces de discernir que es lo mejor para ellos, ese es el conflicto fundamental, ser compatible con el concepto de beneficencia y autonomía.

Caso que involucra principio anterior:

USA 1974, Karen An Quirlay de New Jersy, una drogadicta y alcohólica quedó en estado vegetativo (sin actividad cerebral), estuvo un año conectada a una máquina que mantenía las funciones vitales. Los padres pidieron a la corte desconectarla, se desconecto finalmente pero vivió dos años más.

Hasta que punto los profesionales de la salud pueden disponer de sus habilidades y destrezas en beneficio de los pacientes?

Benéfico para el paciente no siempre es así.

A partir de los 70s se puso en crisis parte del juramento hipocrático.

La decisión es del enfermo o de la familia?

Puede haber discrepancias, pero lo importante es no causar daño o evitar males.

En odontología problemas menores no todo es vida o muerte

Autonomía: Cada uno de nosotros somos nuestros propios agentes morales

CLASE III 4-4-02

COMPLETAR CON APUNTES ENTREGADOS POR DOCENTE DR BARRAZA!!!! (archivo power point)

ETICA EN ODONTOLOGÍA

Deontología es la ciencia de los deberes

Moral es la ciencia que trata del bien y de las acciones humanas.

Derecho: Leyes y código

Sociedad: Solidaridad

Etica general:

Etica especial: del estado, de la familia, 

Qué es bueno para mí, para mi profesión y para el paciente 

Teoría de la ley natural de la moralidad

Se llega a la verdad por confrontación de diversas opiniones que hay en la escala de valores.

Teoría del empirismo, criterio cuando decir si o no. 

Placer personal, paciente quiere estética.

Teoría del pragmatismo: Bien y mal se adquieren por ensayos y errores. 

Etica y salud.

CLASE IV 11-4-02

SECRETO PROFESIONAL Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Secreto profesional: No manifestar aquello que se ha obtenido o recibido confidencialmente.

El secreto es absoluto y la reserva es disponer de información de circulación restringida.

Distintos tipos de secretos:

· Secreto natural: aquel secreto inherente de los sentimientos de la vida conyugal, familiar y de las personas.

· Secreto prometido: Se confía, se entrega en secreto. Diputados guardan secretos que involucran la seguridad del estado en sesiones secretas.

· Secreto confiado: Se entrega sin haber promesa por relación de confianza entre dos personas. “Yo te confío algo”. Si se quebranta se pierde prestigio, ascendencia moral.

· Secreto jurídico: Mantener silencio en el transcurso de la investigación de un delito o conflicto jurídico en bien del esclarecimiento de este. Secreto de sumario, no develar lo que se declara.

· Secreto sacramental: aquel secreto que se confía en función de cumplir un sacramento de acuerdo a determinadas religiones. No se puede develar el secreto. 2 casos en la historia han faltado a este secreto. Es un principio muy exigente de la iglesia.

Violar un secreto es reprobable, se pierde prestigio, crédito, confianza y ascendencia moral.

· Secreto profesional: Discreción que debe mantener un profesional por la naturaleza de su profesión. Está dentro de los secretos confiados ya que el paciente confía en nosotros, si no se cumple es una transgresión ética grave. Es tal la sutileza que incluso no se debiera mencionar a las personas que uno atiende.

Modos de violar el secreto profesional

· Averiguación discreta o ilícita, sacar información de las fichas clínicas

· Revelación directa por efectos del alcohol

· Revelación indirecta revelar conducta homosexual de un paciente

Esta permitido violar el secreto en:

· Por el bien de una persona. Ejemplo en caso de peligro de muerte.

· En caso del bien común, de toda la sociedad. Ejemplo denunciar a un criminal.

El secreto profesional no es solo de una conducta, es de toda la atención, se debe mantener siempre la confidencialidad. El secreto se mantiene después de haber terminado la atención.

Secreto profesional tiene amparo en la ley.

Secreto bancario: disposición que resguarda a personas e instituciones para que averigüen el estado de las cuentas.

Consentimiento informado: Nace en las últimas décadas, consiste en hacer participe al paciente de las decisiones médicas. Esta regido por dos principios fundamentales: Beneficencia y autonomía.

1. Prisma absoluto de la beneficencia: Lo que hacemos es lo mejor para el paciente. Es una forma paternalista de ejercer en el área médica. “El Doctor sabe” dicen los pacientes ya que no quieren comprometerse con una opinión. Paciente se entrega a las manos del profesional.

2. Principio de la autonomía: Toda decisión médica pasa por la consulta y decisión del paciente.

Hay pacientes que se entregan absolutamente, pero otros lo opuesto.

El paciente generalmente no decide lo que mas le conviene sino de acuerdo a sus resguardo. El paciente toma decisiones equivocadas.

Nosotros podemos enriquecer a los pacientes con conocimientos para que puedan tomar una decisión correcta, la que sea mejor para el, esto es el consentimiento informado, el paciente nos da su consentimiento para proceder a un tratamiento gracias a cierta información que posee el paciente y que nosotros le hemos dado.

No confundir con resguardos legales. 

CLASE V  18-4-02

BIOETICA

Definición: Es el estudio de la conducta humana en el concepto de las áreas biológicas y la atención en salud, en la medida que esta conducta se encamina a la luz de los valores morales. 

Por ejemplo los experimentos en humanos son un problema ético. Por eso en universidades, hospitales institutos de investigación etc. existen los comité de ética.

Areas :

1. Relación profesional – paciente

2. Deshumanización de la atención

3. Especialización excesiva

4. Investigación en salud.

5. Salud pública

6. Relación con el sistema ecológico.

1947 Juicio de Nuremberg. Se establecieron normas código de Nuremberg, para no hacer experimentos en humanos.

1948 Declaración de los derechos humanos

1964 En Hilsin Ki. Capital de Finlandia, se establecen reglas para respetar en una investigación:

1. Se consideran los principios de la beneficencia y autonomía. Los sujetos son libres y autónomos.

2. La investigación debe ser planeada, toda investigación debe estar sometida a un protocolo donde queden establecidos los objetivos, métodos a utilizar, formas de comunicación de los resultados. Saber a que se van a atener. Los comité de ética ven los protocolos y proyectos de investigación.

3. Que la objetividad debe estar garantizada, Ejemplo no favorecer a una determinada fábrica de productos. Los laboratorios patentan formulas pero deben tener estudios avalados.

4. Confidencialidad. En una investigación los datos deben ser reservados.

5. Salvaguardar a los participantes, aquellos que son vulnerables, incapacitados, embarazadas, niños. Se debe tomar información adicional para así conocer las implicancias que en ellos pueda tener.

6. Poner en práctica el concepto del consentimiento informado, consiste en dar a conocer a los participantes de la investigación que se les esta haciendo, que se investiga, que posibilidades existen de que les pase algo, sean afectados etc. Se debe explicar todo en palabras simples el concepto de aleatoriedad para que de su consentimiento informado.

7. Retribución a los pacientes de la investigación. Los pacientes dicen ¿en qué me beneficia a mí?

8. Velar por todos los que participen en la investigación. Detener la investigación cuando esté causando beneficios a un grupo y privación a otros.

Transgresiones que se cometen:

· Conceptos omitidos

· Adjudicarse investigaciones de otros

· Se falsea la información

· Se dan por hecho investigaciones que no fueron completas

· Consentimiento informado, explicar todo lo que se hace.

· Garantizar la confidencialidad de la información, fichas

· Explicar al paciente cuales son los resultados probables, existe porcentaje que se puede beneficiar y perjudicar. Si lo perjudicamos lo vamos a reparar.

· Retribución al paciente si participa legítimamente

· Cautelar que la información sea completa y no sea inventada

· Respetar a los Drs, fuentes bibliográficas pedir permisos autorización para utilizar material.

· Quién hace la investigación y de quién es? Es del que tuvo la idea original, los que se suman son los coinvestigadores. La investigación es de propiedad intelectual.

Casuística de conflictos éticos

1. De los honorarios: de 100 casos, 60 son conflictos de honorarios. Antes el arancel era una norma ética pero ahora estamos en libre mercado.

2. De las etapas, plazos y duración de los tratamientos: Existen casos de tratamientos interminables, plazos que no se cumplen por causa del profesional o porque el paciente no hace lo que se le dijo.

3. Sobreestimación de las capacidades profesionales: hay que ser prudente y no hacer lo que no se sabe. No ser autosuficiente y derivar.

4. Interferencias entre colegas: Descalificar colegas, sus tratamientos, criterios etc.

5. Falta de tiempo y dedicación profesional: dedicarse a cultivar la profesión, ejemplo en los consultorios se satura de atención, muchos pacientes pero decrece el trato con los pacientes. No superponer horarios pensando en trabajar mas horas.

6. Mala práctica: Es la iatrogenia, se cautela con buenos conocimientos y correcta práctica de estos y también con el desarrollo de habilidades. Si desconocemos lo que hacemos podemos pecar por omisión. La mala práctica genera un daño inmediato (iatrogenia).

7. De la especialización: No todos pueden tratar los mismos problemas, por eso hay que derivar al especialista.

8. Falta de colaboración del paciente:

9. Aprovechamiento de los pacientes: Pacientes que van de consulta en consulta sin pagar quejándose de otros dentistas.

10. Canalización de los pacientes: Es la atención que se hace por convenio, c/u atiende a quien quiere, paciente va canalizado a un dentista específico. Transgrede la ética, al seleccionar el paciente.

11. Incompatibilidad entre profesional y paciente: Surge porque todos somos diferentes, existen diferencias.

Criterios que existen:

· Absolutistas: Defienden cuestiones valóricas al extremo

· Relativistas: Pueden adaptarse, flexibilizar principios.

Entre ambos están:

· Indiferentes: Les da lo mismo

· Neutrales frente a problemas éticos y morales

· Falibles: Tienen una opinión pero aceptan que los demás posean otra diferente frente a un problema y modificarla en base a sus argumentos.

· Relativistas: Tienen su opinión frente a un problema pero le dan igual valor que las de los demás

· Absolutistas no aceptan otra opinión

· Fanáticos, no aceptan otra opinión y creen en eliminar a una opinión distinta.
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